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Scheda informativa 
 

Gestore ASTI SERVIZI PUBBLICI S.P.A. 

 

‐ Numeri telefonici: 

 

Servizio clienti: 800 086190 (numero verde) - orari: lunedì-venerdì 8,00-20,00; sabato 8,00-13,00 

 

Pronto intervento: 800 342433 (numero verde) - Il pronto intervento per segnalazione disservizi, irregolarità o interruzione 

nella fornitura è gratuito da rete fissa e mobile ed attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno. 

Centralino: 0141.434611, fax: 0141.434666,  pec: asp.asti@pec.it,  e-mail: info@asp.asti.it, sito internet: www.asp.asti.it. 
 

‐ Sportelli aperti al pubblico: 

 

Corso Don Minzoni 86 - Asti - Orari: lunedì-venerdì 8,30-16,30; sabato 8,30-12,30 (il venerdì pomeriggio ed il sabato non 

è possibile effettuare pagamenti) 

 

‐ Pratiche svolte: 

 

Nei giorni e negli orari sopra indicati. 

 
 

 
Servizio 

telefonico 
Sportello Posta 

e-mail 

PEC 
Sito internet 

Comunicazione 

di variazione dati X X X X X 

Reclami X X X X X 

Richiesta di preventivazione ed esecuzione 

 lavori e allacciamento 

 e/o modifica impianto 
X X X X X 

Richiesta di attivazione X X X X X 

Richiesta  

di disattivazione/cessazione 
X X X X X 

Richiesta di informazioni X X X X X 

Richiesta di rateizzazione  
dei pagamenti 

X X X X X 

Richiesta di rettifica  

di fatturazione 
X X X X X 

Richiesta di riattivazione/subentro X X X X X 

Richiesta di verifica  

del livello di pressione 
X X X X X 

Richiesta di verifica del misuratore X X X X X 

Richiesta di voltura X X X X X 

Stipula e risoluzione  
dei contratti 

X X X X X 

Trasmissione 

 lettura misuratore 
X X X X X 

 

 
Modalità di Pagamento bollette: 

 

Il pagamento delle bollette può essere effettuato secondo le seguenti modalità: 

• domiciliazione bancaria o postale (SEPA SDD) attivabile mediante presentazione al proprio istituto bancario 

e/o postale dei dati per la domiciliazione bancaria; 

• tramite i bollettini di conto corrente postale acclusi alla bolletta; 

• mediante bonifico bancario c/o CASSA DI RISPARMIO DI ASTI agenzia n. 5 IBAN: IT 51 G060 8510 3050 

0000 0025193; 

• tramite avviso di pagamento PagoPa allegato alla bolletta e pagabile presso qualsiasi PSP (Prestatore Servizio 

Pagamento) e gli istituti di pagamento aderenti al circuito PagoPa. 
 


